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Unser Selbstverstandnis

TuVNORD

Der TUV NORD Konzern mit seiner tiber 100-j&hrigen Tra-
dition steht flr Erfahrung und Kompetenz im In- und Aus-
land. Wir sind weltweit mit einem breiten Spektrum hoch-
wertiger und zukunftsorientierter Dienstleistungen présent.
Wir arbeiten neutral und unabh&ngig zum Nutzen unserer

Auftraggeber und der Gesellschaft.

Der TUV NORD Konzern wirkt an der Entwicklung mit und
gewahrleistet Qualitét, Sicherheit und Zuverléssigkeit auch
bei neuen Technologien. Wir schiitzen mit unserer Arbeit
insbeson-dere Menschen, Umwelt und Sachgtter vor Risi-
ken aus der Herstellung, der Errichtung und dem Betrieb

technischer Einrichtungen und Anlagen.

Der TUV NORD Konzern ist sich seiner gesellschaftlichen
Verantwortung bewusst und fuhlt sich daher in besonderer
Weise dem Gemeinwohl verpflichtet. Alle Beschéftigten,
damit gemeint sind im Folgenden Vorstande, Geschéafts-
fUhrer, FUhrungskrafte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
richten daher ihr gesamtes unternehmerisches Denken
und Handeln an den Grundwerten Neutralitat,
Unabhéngigkeit und Integritat aus. Jeder Einzelne ist daftir
verantwortlich, diese Grundwerte anzuwenden und so mit
seinen Fahigkeiten und seinem Engagement zum Erfolg

des TUV NORD Konzerns beizutragen.
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Unsere Werte und persénlichen Grundsatze

TuV NORD

Entscheiden und Handeln im TUV NORD Konzern bedeu-
tet immer das Entscheiden und Handeln von Personen, sei
es als FUhrungskraft oder als Mitarbeiterin bzw. Mitarbei-
ter. Auch wenn die Grundsétze unseres unternehmeri-
schen Handelns immer die Basis bilden, missen sich alle
bewusst sein, dass eigenes personliches Handeln Gegen-
stand der Bewertung ist. Hierflr gelten die vier unterneh-
mens-ethischen Grundwerte: Vertrauen, Wirde, Gewissen
und sozialvertragliches Miteinander. Sie sind die verbindli-
chen Grundsétze des personlichen Handelns im TUV

NORD Konzern.

™ Vertrauen
Das Vorgehen des Einzelnen muss sich immer daran ori-
entieren, dass das Vertrauen in seine Entscheidungen und

Handlungen gefestigt wird.

= Wiirde

Jeder soll so entscheiden und handeln, dass alle Beteilig-
ten niemals nur Mittel sondern jederzeit auch Ziel des Han-
delns sind. Die Wirde eines jeden Menschen - sei er Mit-
arbeiterin, Mitarbeiter oder Kunde, interner oder externer
Partner, oder ein sonst in irgendeiner Weise durch unser

Handeln Betroffener - ist stets zu achten.

= Gewissen

Vor allem soll nismand, der im Namen des TUV NORD
Konzerns entscheidet oder handelt, jemanden zwingen,
gegen sein verantwortlich Ubernommenes ethisches

und/oder sittliches Gewissen zu handeln.

" Sozialvertragliches Miteinander

Das unternehmerische Entscheiden und Handeln eines je-
den Einzelnen aus dem TUV NORD Konzern soll stets im
Einklang mit unseren Unternehmenszielen und einem

sozialvertréglichen Miteinander stehen.
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Unsere unternehmerischen Grundsatze

Auf der Basis unseres Wertesystems

erklaren wir fir den TUV NORD Konzern folgende

Grundsatze als verbindlich:

B Wir beriicksichtigen die Anforderungen unserer Inte-
ressenspartner

Der TUV NORD Konzern ist bestrebt, den Erfolg seiner
Kunden zu verbessern. Dabei fihren wir unsere
Geschéaftsaktivitaten auf eine Art und Weise durch, die ge-
setzeskonform und fair sind und die héchstmdgliche

Integritat aufweisen.

B Wir verpflichten uns der nachhaltigen Unterneh-
menssicherung
Wir entscheiden und handeln ergebnisorientiert, so dass

der langfristige Unternehmensbestand sichergestellt ist.

TuV NORD

B Wir erhalten und erweitern unsere Kompetenz

Die technisch-fachliche Kompetenz unserer Beschéftigten
ist eine wesentliche Erfolgsgrundlage unseres Unterneh-
mens. Wir richten unsere persénlichen und unternehmeri-
schen Entscheidungen und das daraus resultierende Han-
deln daher auch darauf aus, dass wir diese Kompetenz

erhalten und erweitern kénnen.

B Wir fordern und férdern das selbstandige, selbstver-
antwortliche Handeln

Wir etablieren und leben auf allen Ebenen eine Unterneh-
menskultur, die allen Beschaftigten ebenso wie unseren in-
ternen und externen Partnern das selbsténdige und
selbstverantwortliche Handeln ermdglicht. Wir férdern
Leistungsbereitschaft und Leistungsfahigkeit unserer

Beschéftigten.

B Wir erwarten die Identifikation mit dem TUV NORD
Konzern

Wir werden alles Erforderliche veranlassen, um die Identifi-
kation aller Beschéftigten des TUV NORD Konzerns mit

unserem Unternehmen zu férdern.

B Wir festigen das Vertrauen in unser Unternehmen
Wir pflegen die Zusammenarbeit mit unseren externen und
internen Partnern so, dass das Vertrauen in unser unter-
nehmerisches Entscheiden und Handeln und dessen Aus-

richtung an wirtschaftlichen, sozialen, ékologischen und

gesellschaftlichen Anforderungen gefestigt und geférdert
wird. Bei konkurrierenden Interessen wégen wir die Aus-

wirkungen fur alle Beteiligten ab.

B Wir verpflichten uns zu Transparenz, Kommunikati-
on und Kooperation

Wir entscheiden und handeln so, dass Beschaftigte, Kun-
den, Lieferanten und die Offentlichkeit sich informieren und
unsere Entscheidungen verstehen kénnen. Dafur schaffen

und pflegen wir transparente Strukturen.

B Wir schlieBen Diskriminierung und Rassismus aus
Wir nutzen die internationale Ausrichtung des

TUV NORD Konzerns zur besonderen Auspragung der
Hochachtung und Wertschéatzung der unterschiedlichen
Kulturen, Rassen und Erfahrungen. Unsere Beschaftigten
haben ein Anrecht darauf, gleichberechtigt behandelt zu
werden und in einem Umfeld zu arbeiten, das frei von Dis-
kriminierung und/oder Rassismus ist. Dies erreichen wir

dadurch, dass jeder die Rechte anderer respektiert.

B Einhaltung des Wertesystems

Jede/Jeder Einzelne im TUV NORD Konzern soll verste-
hen, dass der TUV NORD Konzern ein
zusammenhéngendes globales Netzwerk ist, das mit
Integritat handelt und sich verpflichtet, seine Werte auch
zu leben. Daher liegt es in der gemeinsamen Verantwor-
tung aller Beschaftigten, das Wertesystem und die Unter-
nehmensleitlinien jederzeit zu beachten und alles zu tun,

um ihre Umsetzung zu gewahrleisten.




